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REGULAMENTO DE UTILIZAGCAO DO CARTAO ELETRONICO

Este documento define e regula o funcionamento do sistema de cartdo eletrénico da Escola Basica D.

Manuel de Faria e Sousa, adiante designado GIAE.

O Regulamento do cartdo eletrénico estabelece o regime de funcionamento, as condigbes de acesso as
instalagGes escolares, bem como, um conjunto de normas que permitam a melhoria e a eficacia da

gestao do estabelecimento de ensino.

O GIAE é um sistema informatico que funciona através da rede informatica da Escola, instalado nos
postos de trabalho de prestacdo de servicos a comunidade, nomeadamente: Refeitdrio, Bufete, Papelaria,
Reprografia, Biblioteca e Servicos Administrativos. As compras ou transacées efetuadas ao nivel daqueles

servigos realizar-se-ao, preferencialmente, através da utilizacdo do cartdo.

ARTIGO 1.°
FUNCIONALIDADES

1- As funcionalidades do GIAE sao:
a) O pagamento e acesso aos servicos da Escola;
b) Controlo de consumos;
c) Venda de senhas e controlo de acesso ao refeitorio;
d) O controlo de acessos ou registo em terminal;
e) A consulta de informagao;
f) Mddulo de Consulta ONLINE (condicionado por password individual).
2- Poderdo igualmente ser implementadas mais funcionalidades que a escola venha a considerar

necessarias.

ARTIGO 2.°
UTILIZADORES

1- Sao utilizadores, todos os elementos da comunidade educativa, nomeadamente:
a) Alunos;
b) Trabalhadores da Escola (pessoal docente e ndo docente);
c) Colaboradores que regularmente acedem aos servicos da Escola (professores e
funcionarios de outras escolas do Agrupamento).
2- Poderdo também ser considerados utilizadores, outros elementos que frequentem de forma
temporaria e regular a escola sede e necessitem aceder aos servicos, devendo ser dada

autorizagdo expressa nesse sentido, pelo 6rgdo de gestdo.
ARTIGO 3.°
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CARTAO DE UTILIZADOR

1- O cartdo de utilizador é um cartdo de proximidade (cartdo sem contato fisico com o leitor), que

identifica o utilizador na escola perante o sistema.
2- Ao cartdo de utilizador é associado um pin, sem o qual ndo é possivel proceder a carregamentos.
3- O cartdo de utilizador pode ser de dois tipos:

a) Cartdo definitivo — é um cartdao personalizado atribuido aos elementos da comunidade
educativa referidos no n.° 1 do artigo 2.9, tendo imprimido na sua frente:
1) Logdtipo da escola;
2) Numero/Cédigo do utilizador;
3) Nome do utilizador;
4) Foto do utilizador;
5) Funcses (Assistentes Técnicos e Operacionais).

b) Cartdo temporario - é um cartdo ndo personalizado atribuido a utilizadores ocasionais
gue necessitem de utilizar os servicos da escola por um curto periodo de tempo e sempre
que nao se justifique a atribuicdo de um cartdao definitivo, bem como a utilizadores
referidos no n.° 2 do artigo 2.9, a que se refere o presente regulamento como “cartao de
visitante”. Enquadram-se aqui também os “cartdes de substituicdo” destinados a colmatar
situacbes de perda, avaria, extravio, etc., dos cartdes definitivos. Este cartdao tem
imprimido na sua frente:

1) Logétipo da escola;
2) Numero do cartdo.
4- Podem ainda ser definidos outros tipos de cartdes, nomeadamente para os servigos, sempre que
tal se justifique.
5- O cartdo de utilizador é gratuito para os alunos, em conformidade com o artigo 5° do Decreto-Lei
n.% 55/2009, de 02 de Margo.
6- O cartdo de utilizador definitivo também é gratuito para os elementos da comunidade educativa
referidos no n.° 1 alineas b) e c) do artigo 2°.
7- Ao cartdo de utilizador temporario serd afeta uma caugdo de 5.00 € (cinco euros) que sera
devolvida ao utilizador no ato da devolugao do mesmo.
8- O numero anterior, quando aplicavel aos alunos, podera ser substituido por outra forma de
caugao.
9- Nao é obrigatéria a atribuicdo de cartdo de utilizador temporario a elementos que venham a

escola por periodos de curta duragdo que ndo utilizem os servigos.

ARTIGO 4.°
NORMAS DE UTILIZAGAO

1- O cartdo é pessoal e intransmissivel, ndo podendo em qualquer caso ser cedido ou emprestado a

outro utilizador.
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2- Quando o portador do cartdo ndo corresponde ao seu utilizador, o cartdo é retido e entregue nos

servigos administrativos.

3- O uso do cartdo é obrigatorio e imprescindivel para controlo da assiduidade e seguranca dos

alunos.

4- A validagdo do cartdo no sistema, processa-se passando o cartdo préoximo do leitor a uma

distancia que varia entre 3 e 10 centimetros.
5- E obrigatéria a validacdo da entrada/saida no recinto da Escola, junto da Portaria.

6- O cartao deve ser guardado e transportado em local apropriado e seguro, por forma a assegurar

a sua conservagao, impedindo, simultaneamente, a sua utilizacao por terceiros.

7- Em caso de perda ou extravio, o utilizador deve solicitar o cancelamento do cartdo, junto dos

servigos administrativos, a fim de evitar o seu uso indevido.

8- Os equipamentos do sistema de cartdes, devem ser usados de uma forma correta e adequada.

Danos causados por uso inadequado serdo pagos pelo responsavel.

ARTIGO 5.°
CARREGAMENTOS

1- Os carregamentos em moeda sao efetuados nos quiosques disponiveis junto a papelaria.

2- Sempre que se justifique, os carregamentos também podem ser efetuados na papelaria,
nomeadamente por impossibilidade de acesso aos quiosques ou em momentos de muita afluéncia
aos mesmos.

3- Carregamentos em nota sdo efetuados na papelaria.

4- Os carregamentos apenas sao consumados com a entrega imediata do montante correspondente,

em dinheiro.

ARTIGO 6.°
DEVOLUGCAO DE SALDOS

1- A devolucdo de saldos, do cartdo, tem lugar quando o utilizador cessa, definitivamente, a sua
ligagdo com a escola.

2- O pedido de devolucdo é feito nos servigos administrativos mediante a entrega do cartdo, o qual
serd devolvido apdés a sua desativagdo e anulagdo do respetivo saldo, juntamente com um
comprovativo da importancia restituida.

3- Os pedidos de devolucdo devem dar entrada nos servicos, até ao dia 31 de julho do
correspondente ano letivo da cessagao.

4- O saldo de cartdes, de valor inferior a 2,00 € (dois euros), decorrido o prazo estipulado no ponto
anterior, viabiliza a transferéncia do mesmo para o orcamento privativo da Escola.

5- No que diz respeito ao saldo de cartdes, de valor igual ou superior a 2,00 € (dois euros), devem

os servigos administrativos diligenciar no sentido de proceder a sua entrega. Se apds diligéncias
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efetuadas ndo for possivel a restituicdo, serd aplicado o estipulado na parte final do nimero

anterior.

ARTIGO 7.°
CARTAO DE SUBSTITUICAO

1- A atribuicdo do cartdo de substituicdo, destina-se a, tal como o nome indica, substituir o cartdo
do utilizador quando este ndo se faz acompanhar do mesmo.

2- Ao cartdo de substituicdo sdo associados todos os dados do utilizador, ficando por esta forma
desativado o cartdo de que é utilizador, dado que o sistema apenas permite a associacdao de um
Unico cartdo a cada utilizador.

3- A cedéncia do cartdo de substituicdo é aplicavel caugdo definida nos termos do artigo 3.9.

ARTIGO 8.°
CARTAO DE VISITANTE

1- A atribuicdo do cartao de visitante, destina-se a permitir a utilizacdo dos servigos da escola a
pessoas que se encontram de passagem por periodos mais ou menos prolongados.

2- O cartdo de visitante é entregue ao utilizador permitindo usufruir de todos os servicos da escola,
descritos no presente regulamento.

3- A cedéncia do cartdo de visitante € aplicavel caucao definida nos termos do artigo 3.°.

ARTIGO 9.°
PERDA, EXTRAVIO, CARTAO DANIFICADO OU AVARIA

1- Em caso de perda, extravio, cartdo danificado ou avaria, o utilizador deve solicitar um novo

cartdo nos Servigos Administrativos.
2- Nestes casos, a atribuicdo de novo cartdo terd um custo de 5.00 € (cinco euros).

3- Se a avaria ndo for imputavel ao utilizador, a substituicdo do cartdo é gratuita.
4- Enquanto aguarda um novo cartdo, o utilizador deve solicitar um cartdo de substituicao,

aplicando-se o disposto no artigo 7.°.

ARTIGO 10.°
PAPELARIA

1- A compra de bens de papelaria é efetuada diretamente no servico, mediante a apresentacdo do
cartdo de utilizador.

2- Na&o é permitida a venda de bens a crédito.

3- Na papelaria, sdo efetuados carregamentos nos termos do artigo 5.°.

4- As senhas para refeigdes, também, podem ser adquiridas na papelaria.
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ARTIGO 11.°
BUFETE

1- A compra de bens no bufete é efetuada diretamente no servigo, mediante a apresentacdo do
respetivo cartdo.
2- Na&o é permitida a venda de bens a crédito.

3- Neste setor, é proibida a utilizacdo de dinheiro.

ARTIGO 12.°
REFEICOES

1- As senhas de refeicdo, sdo adquiridas nos quiosques ou papelaria, até a véspera da refeicao
pretendida, podendo fazé-lo com alguns dias de antecedéncia, ou no préprio dia até as 10:30
horas.

2- A aquisicdo de senhas no préprio dia, esta condicionada a disponibilidade de refeigées, sendo
obrigatdrio o pagamento de uma taxa adicional de 0,30 € (trinta céntimos).

3- O cartdo admite apenas a compra de uma senha de refeicao, por dia.

4- N&o é possivel proceder a anulagdao de senhas de refeicdao, contudo, € possivel a alteragdo da
data da refeicdo até as 10:00 horas, do dia da refeigdo que se pretende alterar.

5- Os alunos devem adquirir, apenas, senhas para refeicbes que tenham a certeza de que vao
consumir.

6- Entenda-se por “senha de refeicdo” a validacdo eletrénica do cartdo no refeitério, podendo, no

entanto, ser emitidas senhas de refeicdo em papel, caso se justifique.

ARTIGO 13.°
QUIOSQUE

1- O quiosque permite ao utilizador:
a) Fazer carregamentos;
b) Consultar saldos;
c¢) Consultar movimentos;

d) Adquirir senhas de refeigao;

ARTIGO 14.°
SERVICOS ADMINISTRATIVOS

1- Compete aos servigos administrativos:
a) Inserir utilizadores no sistema;
b) Manter os dados dos utilizadores atualizados;
c) Inserir os bens de bufete e papelaria no sistema;
d) Manter os dados dos bens atualizados, conforme precgario existente a data;
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e) Atribuicdo de cartdes de utilizador;
f) Proceder a cobranga de caugdes;
g) Proceder a devolucdo de saldos, nos termos do artigo 6.9;
h) Desativar os cartdes de utilizador.
2- E também dever dos servigos administrativos:
a) Apurar, diariamente, a relacdo de alunos com senhas de refeicdo tiradas e nao

consumidas;
b) Comunicar a referida relagdao aos respetivos diretores de turma, que devem diligenciar

junto dos Encarregados de Educacao;
c) Apurar irregularidades, pelo ndao cumprimento do presente regulamento, reportando-as

ao Diretor.

ARTIGO 15.°
SUPLEMENTO ALIMENTAR

1- O suplemento alimentar é atribuido no bufete, mediante a apresentagdo do cartdo de utilizador.
2- Considere-se como suplemento alimentar, qualquer programa que vise colmatar deficiéncias

alimentares dos alunos.

ARTIGO 16.°
OMISSOES

Omissdes do presente regulamente serdao resolvidas pelo Diretor, em articulagdo com os servigos

administrativos e Assistentes Operacionais responsaveis por cada setor.

ARTIGO 17.°
DISPOSICOES FINAIS

1- O Presente regulamento ndo pode ser alterado, sem a prévia aprovagao dos 6rgaos competentes.
2- Podem no entanto, os valores monetarios aqui referidos serem alterados, mediante deliberagao

do Conselho administrativo.
3- O presente regulamento aplica-se, na mesma proporgao, a todos os utilizadores do cartao

eletrénico da escola.

ARTIGO 18.°
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor, apds aprovagao pelos érgdos competentes da escola.
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