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5 + 1 RECOMENDACOES BASICAS PARA UM DOCENTE
COMUNICAR EM AMBIENTES ONLINE

Recomendacao 1

Utilizar uma linguagem clara e concisa que permita aos estudantes compreender as informacoes veiculadas.

Sempre que possivel é desejavel usar um vocabulario claro e dar indicacoes diretas relacionadas com as atividades
que os estudantes tém de realizar.

Recomendacao 2

Utilizar um tom amigavel e positivo. A comunicacao deve ser orientada para o desenvolvimento de estratégias que
promovam um clima favoravel a aprendizagem dos estudantes. E importante criar um ambiente de proximidade e o
tom das mensagens permitira uma menor ou maior sensacao de proximidade. Lembre-se de que 9s ambientes online
podem parecer a priori “frios” e “distantes”, quando comparados com as salas de aula fisicas.
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5 + 1 RECOMENDACOES BASICAS PARA UM DOCENTE

COMUNICAR EM AMBIENTES ONLINE
Recomendacao 3

Planificar os momentos de comunicacao. Desta forma, todas as informacoes chegarao sempre aos estudantes

atempadamente. E importante que haja pelo menos uma mensagem semanal, de preferéncia no inicio de cada
semana, anunciando as atividades a desenvolver durante esse periodo.

Recomendacao 4

Estimular os espacos de comunicacgao colaborativa assincrona. O professor deve orientar, mediar e direcionar os
debates para os objetivos de aprendizagem e contribuir para a construcao colaborativa e a troca de conhecimentos

entre os estudantes. Para além disso, devem ser estabelecidas diretrizes de comunicacao e regras.de participagao nas
salas de aula virtuais assincronas.
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5 + 1 RECOMENDACOES BASICAS PARA UM DOCENTE
COMUNICAR EM AMBIENTES ONLINE

Recomendacao 5

Estabelecer regras de comunicacao nos diferentes espacos de comunicagao que devem ser respeitadas por todos os
membros da comunidade virtual de aprendizagem.

Recomendacao +1

E finalmente, mas nao menos importante. Informar os estudantes que ser professor online nao
significa estar sempre disponivel, sendo que devem ser dadas indicacoes relativamente ao

tempo maximo de resposta a possiveis questoes. Assim evitam-se anglstias e reclamacoes
dispensaveis.
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